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CADERNO DE ENCARGOS

AJUSTE DIRETO

AQUISICAO DE SERVICOS

Aquisicdo de servigos de gestao de tecnologias de informagdo e comunicagoes

CPV: 79420000-4- Servicos relacionados com gestao
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PARTE | — Clausulas Juridicas

Secgao | - Disposi¢oes gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de gestao de tecnologias de
informagdo e comunicagdes cujas caracteristicas técnicas estdo patentes na PARTE Il — Requisitos Gerais

e Especificagdes Técnicas do Caderno de Encargos.

Clausula 2.2

Preco Base
O prego base do presente procedimento é de 5.400€ (cinco mil e quatrocentos euros), acrescido de IVA a taxa
legal em vigor, considerado como parametro base do prego contratual, correspondendo ao pregco maximo que
a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as prestacdes que constituem o objeto do

contrato, durante o seu periodo de vigéncia.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde
que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do

Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo

diploma legal.
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Clausula 4.2
Producdo de efeitos e prazo de vigéncia do contrato
O contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e pelo prazo de doze meses, em conformidade com
os respetivos termos e condigdes constantes no presente caderno de encargos e no disposto na lei, sem prejuizo

das obrigacGes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do Contrato.

Clausula 5.2
Obrigagoes principais do prestador de servigos
Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servicos a obrigacdo de prestar

os servigos identificados na sua proposta e de acordo com PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacdes

Técnicas do Caderno de Encargos.

A titulo acessdrio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.
Mensalmente, o prestador de servigos fica obrigado a apresentar a empresa Aguas de Fafe, um relatério

discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a presta¢do do servigo.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo

O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e nado técnica,
comercial ou outra, relativa a entidade adjudicante de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo
com a execugdo do contrato.

A informacdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por for¢ca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

O adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto no regulamento geral da Prote¢do de dados e

demais legislacdo aplicdvel em matéria de tratamento de dados pessoais.

Clausula 7.2

Prego contratual
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Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagGes
constantes do presente caderno de encargos, a Aguas de Fafe deve pagar ao adjudicatario o preco constante

da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

. A ndo execugdo das quantidades previstas, no prazo definido para o presente contrato, independentemente da

causa, nao implica qualquer pagamento pela entidade adjudicante.

O prego referido no nimero um inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento,
alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas,
patentes ou licengas nomeadamente os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para os respetivos
locais de entrega, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licencas

Clausula 8.2

CondigGes de pagamento

. As quantias devidas pela Aguas de Fafe, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas no prazo de 30

(trinta) dias apds a entrega e validagdo das respetivas faturas as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento
da obrigacgdo respetiva.
Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega do relatério e apds a

validacdo a que se refere o n2 3 da clausula quinta.

. As faturas em causa devem conter os elementos previsto no artigo 299.2-B, do Cddigo dos Contratos Publicos,

mencionando, igualmente para o efeito o nimero do procedimento de contratagdo, bem como o numero de

compromisso (requisicdo externa da despesa), e devem ser emitidas em nome da Aguas de Fafe.

. A partir de 18 de abril de 2020, as faturas sao obrigatoriamente emitidas eletronicamente em concordancia

com a redacdo conferida pelo DI 123/2018 de 28/12, no art.2 9 do DL 111-B/2017 de 31/8.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de transferéncia
bancaria.

Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, e
elementos deve esta comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida.

Clausula 9.2
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Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a Aguas de Fafe pode exigir do prestador o
pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fung¢do da gravidade do incumprimento, nos
seguintes termos: pelo incumprimento das datas e prazos de prestagdao dos servigos ou periodicidade de
execucdo das tarefas objeto do contrato, até 5% do valor de adjudicagdo por cada dia de atraso.
Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador, a Aguas de Fafe pode exigir-lhe uma pena
pecuniaria até 10% do valor de adjudicagdo.
Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Aguas de Fafe tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do incumprimento.
a Aguas de Fafe pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.
As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a Aguas de Fafe exija uma indemnizag&o
pelos danos causados, bem como por quaisquer coimas ou outras san¢des pecuniarias que Ilhe venham a ser
aplicadas em virtude de incumprimentos do Prestador de Servigos.
O ndo cumprimento das cldusulas de execu¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos
causados, podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sancgdes

previstas na lei e de outros procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

Clausula 10.2
Casos fortuitos ou de forga maior
N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagcdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade
da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos
nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Verificados o0s requisitos previstos no numero anterior, podem constituir casos de forca maior,
designadamente, tremores de terra, inundacgGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
N&o constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte
em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagles governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma

resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;
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d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do prestador de servigos cuja causa, propagacgao ou
proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra constitua forga maior,
cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.
A forga maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo

periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da for¢a maior.

Clausula 11.2
Resolugdo por parte da entidade adjudicante
Sem prejuizo de outros fundamentos de resolug¢do do contrato previstos na lei, a entidade adjudicante pode
resolver o contrato, a titulo sancionatodrio, no caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagdes que Ihe incumbem, designadamente, quando haja atraso, total ou parcial, na
prestacdo dos servicos objeto do contrato superior a quatro dias.
O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao Adjudicatario,
com a indicagao do fundamento da resolugdo, e ndo determina a repeticdao das prestacdes ja realizadas, a
menos que tal seja determinado pelo contraente publico, cessando, porém, todas as obriga¢des deste ao abrigo

do contrato.

Clausula 12.2
Resolugdo por parte do prestador de servigos

O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

Clausula 13.2
Seguros
E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de seguro, relativo a
prestacdo de servigos.
A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragdo dos

contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo 8 dias.

Clausula 14.2

Foro competente
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Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 15.2
Subcontratacao e cessdo da posi¢ao contratual
A subcontratacgdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 16.2
Contagem dos prazos
A contagem de prazos relativos a formacao e execucdo do contrato é aplicavel, respetivamente, o disposto nos

artigos 470.2 e 471.2 do CCP.

Clausula 17.2
Legislagdo aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no Caodigo dos Contratos Publicos e restante legislacdo aplicavel.
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PARTE Il — Requisitos Gerais e Especificacoes Técnicas

OBJECTO DE CONTRATO: Prestacdo de servigos de gestdo de tecnologias de informagdo e comunicagoes
| - Objeto
O presente programa diz respeito ao concurso, por ajuste direto ao abrigo do Decreto Lei n.2 111-B/2012, de 31
de agosto, que alterou o CCP aprovado pelo Decreto Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, para aquisi¢do de servigos

de de gestdo de tecnologias de informagdo e comunicagdes.

II- Obrigagdes principais do prestador de servigos:

a) Propor uma seleg¢do dos equipamentos para posto de trabalho atendendo a fungGes, tendo como critério as
funcionalidades do equipamento e exigéncias do respetivo ambiente de trabalho;

b). Fazer a gestdo do ciclo de vida, identificagdo e cadastro de equipamento de IT (PC, servidores e equipamentos
de rede), em fungdo dos periodos contratuais e das alteragcGes tecnoldgicas;

¢) Administrar os recursos para os utilizadores (acessos, passwords, atribuicdo de licengas);

d). Gerir a infraestrutura tecnolégica hardware e rede de dados;

e). Administrar os servidores da empresa compreendendo as atualizagdes de versdo de sistema operativo,
higienizacdo da AD, gestdo de recursos (memodrias, disco);

f). Monitorizar o processo de backups dos dados residentes nos servidores;

g). Sinalizar intervengdes de cariz preventivo, evolutivo ou corretivo, acompanhando a evolugdo tecnolégica no
que respeita hardware e software;

h). Avaliar pré-requisitos, proposta, gestdo e implementacdo do licenciamento de novo software e subsequente
manutengdo incluindo atualizagdes;

i) . Dar suporte a utilizadores enquadrado no ambito supra identificado.

llI-Prazo de execugdo:

12 meses, com as seguintes modalidades: 100 horas de intervengao e 4 deslocagdes.
Fafe,23 de margo de 2022

A Vice-Presidente do Conselho de Administra¢do

Assinado por: Ana Preciosa Mendes Novais
Teixeira

Num. de Identificacdo: 10821666

Data: 2022.03.24 15:28:37+00'00'

E CHAVE MOVEL
000
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